REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO AGENCJA-AMK.PL

§1. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaj3:

1.

N

o

10.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje
Zamowienia w ramach Sklepu;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Regulamin - niniejszy dokument bedacy wzorcem umownym, na podstawie ktorego
zawierane sg przez Sprzedawce z Klientem umowy sprzedazy towardw oraz umowy o
$wiadczenie ushug drogg elektroniczng, w szczegolnosci okreslajacy warunki
sprzedazy towarow i §wiadczenia ushug.

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostgpny pod adresem
www.agencja-amk.pl, za posrednictwem ktorego Klient moze w szczegdlnosci
sktada¢ Zamowienia;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Agencja AMK a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

Ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);
Zamowienie — o§wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj 1 liczbg Towaru.

Sprzedawca — oznacza firm¢ Agencja AMK Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa, ul. Sw. Wincentego 10, 61-003 Poznan,
NIP 782-22-06-984, Regon: 634196541, KRS 0000692975 - Sad Rejonowy w
Poznaniu — Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.agencja-amk.pl.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Sklep internetowy Agencja AMK, dziatajagcy pod adresem www.agencja-amk.pl,
prowadzony jest przez Agencja AMK Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Sw. Wincentego 10, 61-
003, Poznan, NIP: 782-22-06-984, REGON: 634196541.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamédwien w ramach sklepu
internetowego;



zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug §wiadczonych w ramach
Sklepu Internetowego.

Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych: aktualna przegladarka internetowa, adres poczty e-mail

W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wiasnym zakresie
uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem
do Internetu.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa AGENCJA AMK zastrzega sobie
mozliwos$¢ ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego
do osob, ktore ukonczyly wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang
0 powyzszym powiadomieni.

Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie poprzez
pobranie pliku.

§3. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozy¢
zamoOwienie bez dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu si¢ z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacji.

Rejestracja nastgpuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$§¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

. Agencja AMK moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu, jak rowniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub calosci zasobow Sklepu, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegblnosci, gdy Klient:

o podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa
0s0b trzecich,

o dopuscit si¢ za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr
osobistych o0sob trzecich, w szczegolnosci dobr osobistych innych klientow
sklepu internetowego,

o dopusci si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez Agencja AMK za
zachowania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogolnymi
zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imi¢ Agencja AMK.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i1 danych w zwigzku ze
$wiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegoélnosci srodki shuzace zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w
Internecie.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

o niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra
osobiste i inne prawa osob trzecich



o korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktocajacy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

o niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Sklepu internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

o korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych
klientow oraz dla Agencja AMK,

o korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu
internetowego jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

o korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet.

§4. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
wej$¢ na strong internetowa www.agencja-amk.pl, dokona¢ wyboru, podejmujac
kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz
informacje dostepne na stronie.

Wybdr zamawianych Towardéw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie
do koszyka.

W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu naci$nigcia przycisku
potwierdzajacego ztozenie Zamowienia — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji
wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy
kierowac si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi
na stronie.

Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia.
Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych
towarow lub ustug, tacznej ceny oraz wszystkich innych kosztow.

W celu wyslania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji treSci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisnigcie
przycisku potwierdzajacego ztozenie Zamowienia.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegolnosci
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. Wyslanie przez Klienta
Zamowienia stanowi o$§wiadczenie woli zawarcia z Agencja AMK Umowy sprzedazy,
zgodnie z trescig Regulaminu. Po ztoZzeniu Zamodwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢
e-mail zawierajacg wszystkie istotne elementy Zamoéwienia. Ta wiadomosci e-mail
potwierdza tylko otrzymanie Zamowienia i nie stanowi o$wiadczenia woli zawarcia
umowy. Umowe traktuje si¢ za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta drugiej
wiadomosci email zawierajgcej ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementow Zamowienia. Ta wiadomosci e-mail stanowi os§wiadczenie woli zawarcia
umowy z Agencja AMK.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tre$ci zgodnej z Regulaminem.

§5. DOSTAWA



. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa si¢
pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia.
. Dostawa zamowionych Towarow realizowana jest za posrednictwem:

o firmy kurierskiej GLS - przesytki o maksymalnej wadze 31.0 kg i wymiarach
maksymalnych: 200 x 80 x 60 cm, czas dostawy maksymalnie 48 godzin
roboczych

o firmy kurierskiej SUUS - przesytki ponadgabarytowe, paletowe, czas dostawy
maksymalnie 72 godziny robocze

. Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego zamoéwionego towaru w naszym sklepie:
Agencja AMK Sp. z 0.0. Sp. k. ul. Sw. Wincentego 10 61-003 Poznan Polska od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00, z wyjatkiem $wiat
panstwowych. Odbierajac zaméwiony towar w sklepie, Klient moze zaptaci¢ gotéwka
1 kartg platnicza.
. Koszty dostawy wynosza: Patrz: Dostawa i ptatnos¢ . Dodatkowo koszty dostawy
zostang wskazane w czasie sktadania Zamowienia.
. Realizacja zamowienia w sklepie internetowym wynosi maksymalnie 21 dni robocze,
chyba Ze termin dostawy zostat ustalony w sposob indywidualny i liczy si¢ od dnia
zaksiggowania wplaty na naszym koncie. Czas realizacji zamdwienia jest liczony od
momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji platnosci. Do tego czasu nalezy doda¢
czas przewoznika, ktory jest podany powyzej.
. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtownej serwisu www.agencja-
amk.pl oraz pobra¢ go i1 sporzadzi¢ jego wydruk.
. Utrwalenie, zabezpieczenie 1 udostgpnienie danych zamowienia oraz Ogolnych
Warunkow (regulamin sprzedazy) nastepuje za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Ze wzgledow bezpieczenstwa dane zamowienia nie sg dostepne przez Internet.

§6. CZAS REALIZACJI

. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznej lub kartg ptatnicza — czas realizacji jest naliczany od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.

§7. CENY I METODY PLATNOSCI

Ceny Towarow podawane sg w polskich ztotych i zawieraja wszystkie sktadniki, w

tym podatek VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne

sktadniki.

. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:

o przelewem tradycyjnym na nasz rachunek bankowy 32 1240 1750 1111 0010
6430 8189

o poprzez ptatnos$¢ on-line w systemie Przelewy24, BlueMedia, PayU oraz
PayPal

o zapobraniem (do kwoty 6.000 tys. zt)

. Dostepne formy ptatnosci:
Karty ptatnicze:

o Visa
o Visa Electron


http://www.maszyny.agencja-amk.com.pl/webpage/dostawa-i-platnosc.html

o MasterCard
o MasterCard Electronic
Meastro.

§8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Klient, ktéry zawarl umowe na odlegtos¢ lub umowe poza lokalem przedsigbiorstwa,
ma prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Klient wszedt w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Klienta weszta w posiadanie rzeczy.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowacé
Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta
elektroniczng). Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat
informacj¢ dotyczaca wykonania przyshugujacego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

§8.1. SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Klientowi wszystkie
otrzymane od Klienta platno$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat
poinformowaniu o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejsze;j
umowy. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
Odbierzemy rzecz. Sprzedawca ponosi koszty zwrotu rzeczy, ktore moga zostaé¢ w
zwykly sposob odestane poczta. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy,
ktére ze wzgledu na swoj charakter nie moga zosta¢ w zwykty sposob odestane
poczta. Wysoko$¢ tych kosztow wynosi - Kurier GLS 25 PLN, transport paletowy do
250 PLN. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.
Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku:
o Umowy, w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)




- Adresat Agencja AMK Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Sw. Wincentego 10, 61-003 Poznan ,
Telefon: +48618799925 , Faks: +48618532849

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie
nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

§9. REKLAMACJE DOTYCZACE TOWAROW

1. AGENCJA AMK jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem
w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu r¢kojmi za wady w zakresie
okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 556[1]-
556[3] Kodeksu Cywilnego.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres: Agencja AMK Sp. z
0.0. Sp. k., ul. Sw. Wincentego 10, 61-003, Poznan, serwis@agencja-amk.pl.
AGENCJA AMK zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14
dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.

3. AGENCJA AMK jest producentem wybranych Towardéw dostepnych w Sklepie. W
odniesieniu do tych Towarow AGENCJA AMK jako producent ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez
okres wskazany w karcie gwarancyjnej. W odniesieniu do Towarow, ktorych
producentem nie jest AGENCJA AMK, producent moze ponosi¢ niezalezng
odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez
okres wskazany w karcie gwarancyjnej wydanej przez producenta. Jesli dokument
gwarancyjny producenta przewiduje takg mozliwo$¢, Klient moze zglasza¢ swoje
roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktorego
adres znajduje si¢ w karcie gwarancyjnej. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie
objete sg niezaleznie gwarancjg AGENCJA AMK jako sprzedawcy. AGENCJA AMK
ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz
przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej.



§10. REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. AGENCJA AMK podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej 1
zobowigzuje si¢ usung¢ w rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgltoszone
przez Klientow.

2. Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ AGENCJA AMK o wszelkich
nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢
pisemnie na adres: Agencja AMK Sp. z 0.0. Sp. k. , ul. Sw. Wincentego 10, 61-003,
Poznan, sklep@agencja-amk.pl

4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondenc;ji,
rodzaj i dat¢ wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

5. AGENCJA AMK zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14
dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.

6. Postanowienia koncowe

7. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstalych pomigedzy AGENCJA AMK a
Klientem, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego,
zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepiséw
Kodeksu postgpowania cywilnego.

8. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstalych pomigedzy AGENCJA AMK a
Klientem, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego
Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg
AGENCJA AMK.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

10. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 r. Do umoéw sprzedazy
zawartych przed 25 grudnia 2014 r. zastosowanie majg postanowienia_starego

regulaminu.


https://www.agencja-amk.pl/webpage/regulamin-przed-24-12-2004.html
https://www.agencja-amk.pl/webpage/regulamin-przed-24-12-2004.html

